Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
SZOLGALTATO ADATAI
Név: CHU Kft.
Székhely és levelezési cim: 3358 Erdételek, Szent Istvan utca 41.
Telephely:
- 1222 Budapest, Gyar utca 17. (kerék, kaputechnika)
Ugyfélszolgalat: 1asd b8vebben 1.7
Telefonszéma: +36 30 799 7487
E-mail cim: info@colson.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-304473
Bejegyz0 birdsdg megnevezése: Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag
Addszam: 26148544-2-43
1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREIOTTE
1.1.
A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.colsonkerek.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: CHU Kft. Online
aruhaz) keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek ko6zott jon létre. Az CHU Kft. Online aruhazban torténs vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.
1.2.
Az CHU Kft. Online druhédzban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.
1.3.
Az CHU Kft. Online aruhaz szolgaltatasainak jelentés része elérheté minden felhasznald szamara, regisztracid nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.
1.4.
A megrendelés leadasat kovetSen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil moddosithatd, illetve
lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az &ru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvets 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.
1.5.
A szerzédés nyelve magyar.
1.6.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7.
Ugyfélszolgdlat: CHU Kft.
Ugyfélszolgdlati iroda helye: 1222 Budapest, Gyar utca 17.
Az Ugyfélszolgalat cimén személyes Ugyfélfogadasra nincs lehetdség. Az Ugyfél kizardlag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.
Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: A mindenkor érvényes nyitvatartasi id6ben, amely az alabbi oldalon elérhetd: nyitva tartas
Telefon: +36 30 799 7487
Internet cim: www.colson.hu
E-mail: info@colson.hu
2. REGISZTRACIO
2.1.
A Regisztraciora a FGoldalon talalhatd Regisztracio menlpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba
beagyazva kerlilhet sor. A Regisztracié menipont alatt egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges. Az
adatok megadasat kdvetéen a Regisztracio létrejéon, amir6l a megadott e-mail cimre visszaigazold Gizenetet kildink. Amennyiben az

Ugyfél a Kosar oldalrdl vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracié egyszer(isitett mdédon, csak egy
valds e-mail cim megadésaval is végrehajthaté. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold lizenetet

kildink. ami tartalmaz egy jelszé beallitdsara szolgald hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban

foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.
2.2.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy 6nalléo személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes
bedllitasok linkre kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok moddositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem(i felel6sség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztraciéval kapcsolatos adatvaltozasait kételes a Szolgaltaténak
bejelenteni, vagy pedig az adatmodositéasokat személyes elvégezni.

2.3. Regisztracio torlése

kdvetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsara tébbé nincs maéd.



2.3.2. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilénésen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az Ugyfél a felel8s. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek. Ugyfél kételes a személy adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas
esetén azt a Szolgalato részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges.

3. MEGRENDELES
3.1.

A vasdrolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a konkrét arucikk informdciés oldalarél lehet megismerni. A Szolgaltatd
szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon nyujtott tajékoztatédsnal kedvezdbb, el6nydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kézoélteknél tobb informacidra van sziksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetGségét az 1.7 pontban talalja.

3.2.

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jel6lve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlenil nem befolydsolja.

3.4.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, ide értve a feltling értékaranytalansagot
is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koételes a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibailizenetet kap
a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara a CHU Kft. Online aruhazban a regisztraciét koveté bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség.
Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
taldlhatdé ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan
taldlhatd kosar ikonra kattintast kévet6en van lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma térélhetd (,Kosar kiliritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az &tvételi médokhoz”
feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt
koévetben valasztani tud az atvételi modok kozil illetve meg tudja adni a szdmlazési és szallitdsi adatokat. Ha minden sziikséges
adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Tovabb a fizetési mddokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy
hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végbsszegét. Ha valasztott a fizetési mddok koézll, akkor a ,Tovabb az adatok
ellenérzéséhez” gombra kattintva egy 6sszegzd oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kdvetéen keril sor. A rendelés leaddsa
tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi koltség azonban nem kerdil
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.
4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
4.1,

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék térlése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva).
5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1.

Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail utjan
legkésGbb 48 éran belll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kéltséget és a fizetendd végbsszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail kizérdlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2.

E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre
Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3.

Az Ugyfél mentesiil az ajénlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 éran beliill nem kapja meg Szolgéaltatétol az
elkuldétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

5.5.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az



elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre” statusszal
megjelolt termék nem beszerezhet6 a weboldalon feltlintetett id6tartamon belil, Ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl az Ugyfél értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Szallitdsi mdédok:

Itt kérheti a termék hazhozszallitasat vagy a személyes atvételt telephelytinkon.

A Szolgaltaté megrendeléseit a vele szerz6désben all6 futarszolgalatok valamelyike teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 o6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben
van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendel6re terheljik! A rendelést minden esetben egyben szallitjuk (nincsen részszallitas) csak kifejezett vasarlodi
kérésre, egyeztetést kdvetéen

6.2. Fizetési mddok:

- Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja futarnak kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel”
fizetési modot. Az utanvét dija: GLS tarifa szerint.

- Banki utalas.

- El6re utalas: A megrendelés jovahagyasaval egyidejlileg el6leg szamlat allit ki Szolgaltaté tgyfélszolgalata, melyet e-mailben
tovabbit Felhasznaldnak a regisztracionadl megadott cimre. A megrendelt termékek kiszallitasardl az atutalt 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajara torténd beérkezése utan gondoskodik.

Nagyobb érték{ rendelés esetén a szolgaltaté fenntartja a jogot az elére utalds kéréséhez, ehhez dijbekér6t kildink vagy banki
utalassal fizetheté a megrendeléskor.

6.3. Szallitasi koltség:
Mindenkori GLS tarifa szerint
6.4. Szamla

Szolgéaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsadra, a megrendelés elkiildését kdvetden szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott
email cimére. Jelen ASZF elfogadasa a szdmlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kévetden az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd szamlat allitson ki.

A fentieknek megfelelden az Ugyfél a megrendelés leaddsdval, megrendelése mddositésaval és a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato altal kidllitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat befogadja.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitdssal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a
terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelelé6 Szamlat kap a rendelésérdl.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sorédn a személyes atvételt valasztottdk, a kivalasztott lizletben kapnak nyomtatott
szamlat az eladotdl.

7. ELALLAS 10G

Az e pontban foglaltak kizédrdlag a szakmaja, foglalkozédsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala

megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztoé szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
bellil gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kildheto vissza.

olyan termék esetén, amit az atvételt kvetéen haszndltak, és azon hasznalat soran bekovetkezett valtozasok lathatoak.

7.1. Elallasi jog gyarkolasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postén, vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjdn) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a kovetkezd linken keresztiil
elérhets elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hataridoben gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belil (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton t6rténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az e-

mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.



7.1.6. Fogyasztod elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko&zlését6l szamitott 14 napon belil visszaklldeni. AtvevOpont: CHU Kft.
telephelye, 1222 Budapest, Gyar utca 17.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindésul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. A Fogyasztdé kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésér6l, azonban a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitas kéltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja &t a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgdltatdnak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kiviil
az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott
14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd kozul
a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetben gyakorolja
felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran kételes megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hatérid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasanak napja.
Tartos fogyasztasi cikknek minGsillnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:
szakszerltlen izembe helyezés,

rendeltetésellenes hasznalat,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon belll, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél -
valasztdsa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitési id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbél fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

9. SZAVATOSSAG



9.1. Kellékszavatossag
9.1.1 Felhasznalé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

9.1.2. A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.1.3. A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.1.4. Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.5. A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiils Ugyfél — vélasztdsa szerint — a 9.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill érvényesitheti. E
hatéridg elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1.

A Weboldalon taladlhaté informaciok johiszem(lien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

10.2.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatd nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

10.3.

Szolgéltatd kizdr minden felel8sséget a Weboldal haszndléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmiikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

10.5.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,

és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgédltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

10.6.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefliggdé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1.

A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve

mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).



11.2.

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancéld
felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltaté elézetes irdsbeli engedélye nélkul semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithatdk.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
el6:

Telephely:

Cim: 1222 Budapest, Gyar utca 17.

Telefonos lGigyfélszolgalat nyitva tartas: tgyfélszolgalat

Telefonszam: 06 30 799 7487

E-mail: Lépj kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat:

személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon k6z6lt szébeli panasz esetén azt az Ugyféinek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz616 részben meghatéarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megklildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltato kotelezéen egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel kdteles kdzdini.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koételes alldspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi vélaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté kételes 6t évig meg6rizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetségeken fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltato
30 napon beliil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésédgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listdja és elérhetGségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon
érhetok el.

Békéltetd testllet. A termékek mindéségével, biztonsdgossdgaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a
szerz8dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(kodd békéltet6 testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minGsll a kilén toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei:?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltet6 testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttmiikodésnek
mindsul a valaszirat kildése is.

?0nline adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo,
hatdron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztlil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé koévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK



13.1.

Az CHU Kft. Online aruhaz biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgidval egyltt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2.

A Szolgaltatd szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal
ki.

13.3.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A mddositast kdvetben a Weboldal hasznalaténak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2024. Januar 1.



